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ريادة  تضع   التعاونية تمكين  العمومية  الاعمال  الجمعية  الجمعية  أعضاء  مع  العلاقة  تنظيم  سياسة 

وعملاء  والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين    وتقديم الخدمات 

 وداعمين وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف .  

وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها  

وتبعات التقصير في الاداء وحدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ 

 هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.  

، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم  اهمين  وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المس

 . اهم هذه العلاقة، مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المس

 

 : الهدف العام 

 

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتعاون  وأصحاب المصلحة    اهمينتقديم خدمة متميزة للمس

 . ، والوصول إليهم بأسهل الطرق أهداف الجمعية مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 الجمعية العمومية:(: تكوين 1)المادة  

للمساهمة  الادنى  الحد  عن  يقل  لا  ما  يملكون  الذين  الأعضاء  كافة  من  العمومية  الجمعية  تتكون 

الحد الأدنى للمساهمة بهذه )  والتي تنص على    ( من هذه اللائحة20المنصوص عليها في المادة )

ريال ولا يعتبر المساهم عضوا بالجمعية مالم   ١٠،٠٠٠ا  بقيمة إجمالية قدره  اسهم  (١٠)الجمعية هو  

يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن هذا الحد إنما  

تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته بالحد الادنى ثم تحتسب عضويته من تاريخ تسديد 

 .(كامل الحد الادنى 

 

 (: سلطة الجمعية العمومية :2)المادة 

تعتبررر الجمعيررة العموميررة السررلاة العليررا للجمعيررة وتسررر  قراراتهررا علررى جميررع الأعضرراء بمررا 

فررريهم البرررائبين والمتخللررررين والمعارضرررين ولهرررا أن تلرررروه مجلررر  ا دارة بتمثيلهرررا امررررام 

الررورارات والهيئررات وكافررة الجهررات الحكوميررة والأهليررة ويعتبررر أ  خارراب أو قرررار صررادر مررن 

نافررذ ولا يحررق لأ  جهررة رده أو التيرركي  فيرره أو فرري عرردم صررراحته كمررا يحررق مجلرر  ا دارة 

لهررا إضررافة وتعررديل المررواد والبنررود فرري اللائحررة الأساسررية والترري تتالررب لهررا مسررتقبلاً أثنرراء 

 .عمل الجمعية 

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية: 

وتعقد مرة كل سنة في مدة لا تتجاور يهراً من انتهاء التصديق على الميرانية والحسابات  عادية أ. 

تعره  ) والتي تنص على  الأساسية ( من هذه اللائحة26الختامية الميار إليها في المادة )

الميرانية والحسابات الختامية على الورارة بعد التوقيع عليها من مجل  الادارة واعتمادها من  



  

 

 

 مراجع الحسابات واتأكد من صحتها ثم التصديق عليها.

  15ويجب أن توضع الميرانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 

يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الاالاع عليها تمهيداً لمناقيتها أمام  

 . (الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذل  في مكان ظاهر من مكتب الجمعية أو بالقرب منه

وتعقد عند الحاجة بناء على الب مجل  ا دارة أو من مراجع الحسرابات أو من ثل    ب. غير عادية

أعضرررائها على الأقل، وييرررترا لذل  موافقة الورارة التي لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجتماع 

يجب أن ) والتي تنص على للائحة الأساسية  (  25غير عادى متى رأت ذل  ضرورياً استناداً للمادة )

تنظم ميرانيات وحسررررابات الجمعية وفقاً ل صررررول المحاسرررربية وابقاً للتعليمات الصررررادرة من قبل 

) تعقرد والتي تنص  لنظرام الجمعيرات التعراونيرة ( من اللائحرة التنليرذية46النظرام والمرادة )من    (الورارة

الجمعية العمومية إجتماعاً غير عاد  بدعوة من مجل  ا دارة ، أو بالب من ثل  أعضررررائها على 

الأقرل ، أو بردعوة من الورارة ، أو من مراجع الحسرررررابرات ) فيمرا يخص ابيعره عملره ( وذلر  لبحر  

 إحدى الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية وا ستثمارية .2

 . حل الجمعية ، أو دمجها مع جمعية أخرى ، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر .3

 .. أ  قضايا اارئة للجمعية (4

 

 

 

 



  

 

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:4)المادة 

تكون دعوة الجمعية العمومية خاية وميرتملة على جدول الأعمال والمواضريع المراد بحثها يجب أن 

ومكان الاجتماع وتاريخه وسراعة انعقاده ولا يكتلى للدعوة بوسرائل ا علام من إذاعة وتليلريون ولا 

 با علان بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقا.

يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسرررة عيرررر يوماً على الأقل من موعد  كما  

الاجتماع وأن يختار المكان والوقت المناسربين للاجتماع وتهيأ كافة السربل )من مواصرلات ونحوها( 

 لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.

 

 (: النصاب النظامي للجمعية العمومية:5المادة )

( 22%( من الأعضاء استناداً لمضمون المادة )25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضور )

الجمعيرة العموميرة هي السرررررلارة العليرا في )  والرذ  ينص على نظرام الجمعيرات التعراونيرة  من النظرام 

الجمعية التي تتكون من جميع الأعضررراء المسررراهمين، ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سرررنة ولا 

%( من الأعضررراء، ف ذا لم يكتمل النصررراب يججل الاجتماع  25يكون الاجتماع نظاميًا إلا بحضرررور )

( من الأعضرراء على الأقل، وتصرردر % 10خمسررة عيررر يومًا، ويصرربم الاجتماع نظاميًا بحضررور )

القرارات بأغلبية أصرروات الحاضرررين، وفي حالة تسرراو  الأصرروات يرجم الجانب الذ  صرروت معه 

) لا والرذ  ينص على    لرهلنظرام الجمعيرات التعراونيرة  ( من اللائحرة التنليرذيرة  42والمرادة )(  الرئي 

% من الأعضاء ف ذا لم يكتمل النصاب يججل 25إلا بحضور يكون اجتماع الجمعية العمومية نظاميا ً  

% من أعضرراء الجمعية على 10الاجتماع خمسررة عيررر يوماً ، ويصرربم الأجتماع نظامياً بحضررور 

الأقل ، وتصردر القرارات بأغلبية الحاضررين ، وفي حال تسراو  الأصروات يرجم الجانب الذ  صروت 

ي الاجتماع المججل جار للحاضرررررين البت في جدول معه الرئي  وإذا لم يحضررررر العدد  المالوب ف

 . (الأعمال وترويد الورارة بالقرارات  تخاذ مايلرم بيأنها 



  

 

 

 

 :الجمعية العمومية   (: اتخاذ القرارات6المادة )

تتخذ قرارات الجمعية العمومية بأغلبية أصررروات الحاضررررين وفى حالة تسررراوى الأصررروات يرجم  

الجرانرب الرذ  صررررروت معره الرئي  ويتم التصرررررويرت برفع الأيرد  ويمكن أن يجرى باريقرة الاقتراع  

 السر  إذا الب ذل  ثلاثة أرباع الحاضرين.

 

 عضو  صوت واحد:  ل(: لك7المادة )

علررى الأعضرراء الحضررور يخصرريا لاجتمرراع الجمعيررة العموميررة ولكررل عضررو صرروت واحررد مهمررا 

بلبررت الاسررهم الترري يملكهررا ولا يجررور للعضررو أن يوكررل عضررواً أخررر فرري الجمعيررة مررن غيررر 

أعضررراء مجلررر  ا دارة بالحضرررور أو التصرررويت إلا فررري ظرررروف خاصرررة باسرررتثناء النسررراء 

والأيررخاص المعنررويين والأيررخاص الررذين لا يقيمررون بمناقررة خرردمات الجمعيررة فهررجلاء يحررق 

أو عرردم اعتبارهررا مررع ذكررر الأسررباب  تلهررم توكيررل مررن يمررثلهم ولرررئي  الجلسررة اعتبررار الوكررالا

 مع ذل  لا يجور توكيل غير الأعضاء كما لا يجور للعضو أن يوكل عنه أكثر من واحد.

 

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية: 8المادة )

يجررور للجمعيررة العموميررة بنرراءاً علررى اقتررراح مجلرر  ا دارة وضررع عقوبررات بحررق كررل عضررو 

ثلاثررة مرررات متتاليررة ببيررر عررذر  ةبالجمعيررة يتخلررف عررن حضررور اجتماعررات الجمعيررة العموميرر 

يجررور تخصرريص جرروائر  ايرررعي ويجررب أن يتلررق علررى نرروع هررذه العقوبررات مررع الررورارة كمرر 

رمريرررة ترررورع برررالاقتراع علرررى الحضرررور ويستحسرررن أن تكرررون هرررذه الجررروائر مرررن موجرررودات 

 . الجمعية



  

 

 

 (: تسجيل الحضور:9المادة )

يجب أن يكون هنا  سررجل خاص يتضررمن أسررماء وأرقام عضرروية الذين يحضرررون اجتماع الجمعية  

 الأسراسرية  من  اللائحة(  42العمومية ويوقع عليه من قبل الأيرخاص المنصروص عليهم في المادة )

يجب أن يتم تعيين عضرررروين من بين الذين حضررررروا الاجتماع لىيررررراف على ) والتي تنص على 

عمليات التصرويت وتعيين يرخص ثال  لكتابة وقائع الجلسرة، وهجلاء مع الرئي  هم الذين يوقعون 

 ، ويصدق عليه من قبل من يمثل الورارة.(على محضر الاجتماع

 

 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

  في بداية كل اجتماع. ةيتم انتخاب الرئي  من بين الأعضاء في اجتماع الجمعية العمومي

 

 عن محضر الاجتماع: ن(: المسؤولو11المادة )

يجب أن يتم تعيين عضوين من بين الذين حضروا الاجتماع لىيراف على عمليات التصويت وتعيين 

 يخص ثال  لكتابة وقائع الجلسة، وهجلاء مع الرئي  هم الذين يوقعون على محضر الاجتماع.

 

 الاجتماع: ة(: كيفي12)المادة 

عند ابتداء السرراعة المحددة للاجتماع ويتأكد الرئي  من عدد الحضررور ف ن كانوا قد بلبوا النصرراب 

النظامي يعلن عن بداية الاجتماع ويلتتم الجلسرة وأن لم يبلغ الحضرور النصراب تناقع بعه الأمور 

ضربا   الخاصرة بالجمعية كيررح اللوائم وواجبات و حقوق الأعضراء والارق التي تتم بها إجراءات

الحسررابات بالجمعية ونحو ذل  ف ذا مضررت سرراعتان على الموعد المحدد للاجتماع ولم يحضررر من 

يكمل النصرراب, يعلن الرئي  تأجيل الجلسررة لعدم اكتمال النصرراب النظامي لها ويح  الحضررور على 

دة الاتصررال ببقية المسرراهمين لحضررور الاجتماع الثاني الذى يجب تحديده على ضرروء ما ذكر في الما

يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضرور ) والتي تنص على الأسراسرية ( من هذه اللائحة  35)



  

 

 

( من اللائحة التنليذية 42( من النظام والمادة )22%( من الأعضرراء اسررتناداً لمضررمون المادة )25)

  ةويذكرهم بأن هنا  عقوبات تابق بحق من يتخللون عن حضرررررور اجتماعات الجمعية العمومي ( له

يجور للجمعية العمومية بناءاً على )والتي تنص على  الأاسراسرية   ( من هذه اللائحة38كنص المادة )

اقتراح مجل  ا دارة وضع عقوبات بحق كل عضو بالجمعية يتخلف عن حضور اجتماعات الجمعية  

ثلاثة مرات متتالية ببير عذر يررررعي ويجب أن يتلق على نوع هذه العقوبات مع الورارة    ةالعمومي

يجور تخصرريص جوائر رمرية تورع بالاقتراع على الحضررور ويسررتحسررن أن تكون هذه الجوائر   اكم

 . (من موجودات الجمعية

 

 (: جدول أعمال الجمعية العمومية:13المادة )

يجور أن تنراقع الجمعيرة العموميرة أموراً لم ترد في جدول  لاالأسررررراسررررريرة:( من اللائحرة  ٤٤دة)المرا

) والتي تنص على الأسرراسررية لائحة  ( من ال24)الأعمال الذ  يجب أن ييررتمل على ما ورد بالمادة 

على مجل  ا دارة أن يعد الميرانية والحسرابات الختامية للجمعية بعد انتهاء السرنة المالية مبايررة  

وتكون تحت إيرررراف مراجع الحسرررابات الذ  يقوم بدوره بتدقيقها ومناقيرررتها مع المجل  ومن ثم 

يتها مدة اعتمادها وإعااء يرررهادته عليها، وتحرم الجمعية من ا عانة المحاسررربية إذا تأخرت ميران

  (تريد على سررتة أيررهر من تاريخ انتهاء السررنة المالية إلا لحالات اضررارارية توافق عليها الورارة 

والتي تنص على ) تتولى الجمعيرة    نظرام الجمعيرات التعراونيرة( من اللائحرة التنليرذيرة لل45)  والمرادة

 العمومية ممارسة ا ختصاصات التالية :

مناقيررة تقارير مجل  ا دارة وملحوظات الورارة على الجمعية ، واتخاذ القرارات المناسرربة  .1

 بيأنها .

 إعتماد الميرانية العمومية والحسابات الختامية للسنة المالية المنصرمة . .2

 مناقية الخاة السنوية للجمعية ، وموارنتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها . .3



  

 

 

 إعتماد ميروع توريع الأرباح ، وتحديد كيلية التصرف با حتيااي العام .  .4

 إنتخاب أعضاء مجل  ا دارة ، والأعضاء ا حتياايين. .5

 الحسابات الخارجي ،وتحديد أتعابه بموافقة الورارة .تعيين مراجع  .6

 البت با عتراضات وا ستئنافات المقدمة للجمعية اعناً بأ  قرار صادر من مجل  ا دارة. .7

 تحديد الحد الأعلى للتمويل ، وا لترامات التي يتالبها عمل الجمعية . .8

 الموافقة على إقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها وإستثمارها بعد موافقة الورارة . .9

النظر في المسررائل الأخرى المتعلقة بأعمال الجمعية ، وتدخل ضررمن اختصرراصرراتها بموجب   .10

 .(( 4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22النظام مع مراعاة ماجاء في المادة )

 

 : ات الجمعية العموميةصاختصا(:  14المادة )

المنتهية رررررر وإعتمادها بعد دراسرة تقرير مراجع الحسرابات عن القوائم المالية للسرنة المالية  .1

 مناقيتها .

 إقرار ميروع الميرانية التقديرية للسنة المالية الجديدة . .2

رير مجل  ا دارة عن أعمال الجمعية ونيررررراااتها للسرررررنة المالية المنتهية ، امناقيرررررة تق .3

 والخاة المقترحة للسنة المالية الجديدة .

 إقرار خاة ا ستثمار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4

 ، وتجديد مدة عضويتهم ،وإبراء ذمة مجل  ا دارة السابق .إنتخاب أعضاء مجل  ا دارة  .5

 تعيين محاسب قانوني مرخص له ، لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه . .6

البت في إسررتقالة أ  من أعضرراء مجل  ا دارة ، أو إسررقاا العضرروية عنه ، وإنتخاب من  .7

 ييبل المراكر الياغرة في عضوية مجل  ا دارة .

 الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها واستثمارها بعد موافقة الورارة . .8

 تحديد الحد الأعلى للتمويل وا لترامات التي يتالبها عمل الجمعية . .9



  

 

 

% من الأربراح 10يجور أن تمنم الجمعيرة العموميرة المجل  مكرافرأة بنسررررربرة لاتريرد عن   .10

للائحة التنليذية لنظام  26السرررنوية المحققة بعد اسرررتقااع النسرررب النظامية بحسرررب المادة  

لايتقاضرررى أعضررراء مجل  ا دارة أجراً على عملهم،  والتي تنص على ) الجمعيات التعاونية

% من الأربراح 10ولكن يجور للجمعيرة العموميرة منم المجل  مكرافرأة بنسررررربرة لاتريرد عن  

 . السنوية المحققة بعد استقااع النسب النظامية (

 إلباء ماتراه من قرارات مجل  ا دارة . .11

 إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أخرى . .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية . .13

 

 :  لتقديم الخدمات الأهداف التفصيلية 

   اهم . تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس •

المعلومات   • المستقديم  تساؤلات  مع  يتناسب  بما  ملائم  بشكل  والعملاء والإجابات    اهمين 

   . واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

تقديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء  • في  والممارسات 

   طريق ما يلي :وذلك عن  اهمالخدمة للمس

 الجمعية. من عن الخدمات المقدمة   اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشر ثقافة تقييم وتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق  

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرالمساهم و

أو   نيالداخلي صحاب المصلحةلأنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها  .3

 . نيالخارجي



  

 

 

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء  .4

على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر  

 . أصحاب المصلحة للخدمات المقدمة من خلال تلمس أراء 

 

-:الجمعية  لتقديم خدمات   الفعال القنوات المستخدمة للتواصل    

   .  وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية.  .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 :  لعرض الخدمات الأدوات المتاحة   

  اللائحة الأساسية للجمعية  .1

 .  عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين .2

 الجمعية العمومية. عرض القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتماع   .3

 

 

 تم الإعتماد من قبل مجلس إدارة الجمعية 

 ٢٠٢٤/ ٨/١٢يوم الاحد بتاريخ   10تم الاعتماد في اجتماع مجلس الإدارة رقم 
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